CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Lez conditions gensrzles sont r2zkes parle dacrat n® 24480
du 15 juin ]:'-"34 pris =n application da fartick 31 d=lz lein®
20-845 du 15 juillet 1997, fizant 12 conditions da Faxepcics
des zctivites selafives 2 forgenizstion ot 2 b vene da
WOVEEED O B2j0UTE

L.;n:‘r';t das proErEmmes ou das ae_pu:‘: contems dens kB
peent catzlosus implique Tentisre adhésion du clisnt aux
conditions gensrales t jzﬂi:u‘uapma'td'-wn'a Viovages =t
son zocsplzfion sEne réserve de lintmitd de leuss
ﬁ:ﬁ!‘:‘lhﬂ':\.

Article 5 - Zous reserve des enclhisions préviss au
demisme 2linds (2 ot b de lasticle 14 de 1= 1o du 13 juillst
1907 mevizas, buE afre et toute veni de prestations de
VOVEESE 00 de #jours donnent fien & 12 remizse de documents
appropries qui rapondent sux  ragles definies per le present
titr= En czs de vente de titrs de transport ssrisn ou de t-ilr-"-
d2  tensport sur ligne regulisre non zcocmpagnes de
prestztions Hees 2 ces transports I vendesw delives 2
Tachstzur un ou plusisws billsts de pess=ge pow 12 toElie
g vovaEs emis par 1o transportens oo sous 52 responszhilits
Dens b casde trznzpart 2 & demands, 12 nom ot [adrese du
ransporews, powr 1= compte duquel les billsts sont 2,
doivant Strs mantionnés

Lz fecturetion seperss des divers cment dun @ sme forfit
ouristique ne soustrzit pes ke vendeur zux cbligations qui fui
sontfzites pevle présent tite

Article 96 - Przlzblzment 2 12 conchizion du contrat 2t swr
Lk tes= d'wn support eorit portant = geison socizls zon
sdrzzse ot lindicstion de son =utorisztion administrative
demercice, b vendsur doit comm uniguer su Consomm aEus
ez inform ations sur == mx 1=z E‘F_E:- et 12z autres -"1-'"_'II-'"_‘|"t:-
constitulifs des preskfions fourndes 2 Tocczsion du voyege
o du szjour 1= gue

Iy L= destinztion. lsz monens, les caractéristigues ot lss
categaries da fansport wtilis.

) Lz mods dheberpement, = sifation. son nivesu de
codfiort et ges pcnr.-:*q:ﬁ?—'h:- -z;ct—:mhque:, zon homologue =t
aon clmament ouristiqus corregpondant 212 :‘e_!.1=:ua' tztion
o0 3 uEaEes du peys daoonsil

3 L=z repas fournis

Ladesoription da 1'1hr-:|z1:‘-"-1w=q.ti] sagit dun droit
£ Les formalitss adm dnistratives ot zanitzires 3 2ccomplis en
rzz, notzmem ent de frenchiszement des fonfisres, zinsd que
leurs delzis dzooom plissemn ent
) Laz visites, excursions ot 1o zutres services inclus dans b
forfzit oo ewnuellement digponiblss mownnznt wn
a.tpp‘En-:rtda orix.

T 1z gille minimzls o maximzls do srmsfEnt &
r-'-.a1ﬁ.=t1-:r & vovzEe ou du szjour zin aﬂp:lapta razlizztion
dr voyaEe ou du sgjow est subordonngs 2 un nombrz
minimz] de participant, 12 date imik d4isformation do
COMEOMmMaEt=Ur &N cas 4 Ennulztion do vovEER U 4 s3jour
cate &k ne paut Stre fixee 2 moins & vng ot un jours
zvant ke degart

Lz montznt ou 1= snfzEe du iz @ verssr 2 fitre

mpt—'-; 1z conchizion du contat zmsi e kb calendrisr
de peisment du solde.
% Loz modelies = révizion des prin tefles que prévees par
Ie comtrat en zpplication de 15rficls 100 du present décrat
11]'; k= conditions dannulkton de natwrs contracslls.
11) les conditions danmnulation definies zux artickes 101, 102
&t 108 cizpras
13y Les precisions concernant les risgues cowwerk et ke
montant das gRrEnfiss souscrites au tite du conbrat
dzzswance cowwrant les conssguence: de |z responsshilik
civile des zzsociztions et des ofEanizmes loczux de tourizne
13) Linformation concemant 12 sopscription faculitive dun
comtrat dEssudancs conviant len conssguences de carging
risgues particuliss. noEmment ks frais de rapetrisment on
czs dzocident ou da m aladis

Article 87 - Linformation prézlble fite zu consomm zieur
engRge b vendeug, 2 moins que dans calleci b vendewr e
= S0t 12erve evpresssm ont = dioit den modifisr coarkins
zkmentz Lz wn soit dens oo czs, mdiguer chisment
dans qualle mesure cette modification paut intervends of sur
quelz elements

En wut 2kt do czuss, ks modificztions ;ppn't--:. E
linformztion prazlzble dofvent e commumguess par
ecrit 3w consommateus avant la conclusion do contrat

Article 98 - Ls conmat entrs b= vendew ot 1zchetzur doit
&trs &cyit, St=hili en dowble exemplains dont 1un oot remis
2 Tachstzur, =t signe par les deux pertizs Il dodt
oo porter las chosas suivantss @

1y Le nam et ladrecze du wendswr, da son gavant of da

1of EELE 2 gue kB omom st l3deesss de

lorzaniz=zur

2} Lz destinzfion ou ks destietions du vovege ot, en

i;de =jowr fractionna, ks differentes pem-de 2t lzur
f=z

3)Lex movens, les caracténistigues of les 2 Egories des

b ;pc:u't:.uhm-"-:., les dates, hewres of lizux de degark ot

da retoor

4) Le moda dheberzemant, 52 dtustion son mivess de

confort et sas ]'.I‘I:I"J:‘I]ZE'E:- carEcteriztigues s
clazzement towriztigus en vertn des raplamentzstions o
daz uszms du pevs dacousil

&) Le nomn brs de rapas fournis

) Lritinerzits lorsquil 28t dun cirouit

Th Las visites ez svcurzions ou sutrss ssrvices fclus
denz 1= prix ozl du vove e ou du =jour.

8) Le prix iptz] des prestations ainsi qus lindicztion da
touts révision Sventuells de cette factwrzfion =n vertn
das digpositions de Tarticle 100 cizpras

9 lindication =il ¥ 2 lisw des redevances @ Bxes
sfferentes 2 certzins  services felles gue  temes
datterrizzaE, de débarquement ou e hasquament
dzns ke ports ot 2sroparts, t2xes de s jours lorsguislls
N2 sont pas inchizss dans 1= prix de b ou des prestations
fournies )

109 L2 calendrier ot les m odalites de pisment du priz,
& toute Stzt de cause, 1= dammisr VEfSEm ant effec e per
lachetew me pout atre imferiswr 2 30 % du priz du
voveEs ou Ou s2jonr st doit ke effectue lors de 1z
1=-m1ae.de= docum enfs pern aftant de résliser kb vovzEe
ou 12 22jour .
11y ILes condiions particulisres paf
lachataw =-t=-:c-‘-pt &5 paf 12 vandeur

12) L2z modalies s2lon Esguelles Tachetens peut sisir
12 vendeur dune reclzmation qui doit 2= adresse dans
12z meillenss deleis, per lstis recom mandes 2 vec aocuse
d= raception =u vendewr ot simmalss par crit
avennellsment 2 logani=ew du vorzge =t zu
?ESEEiE de sarvices concernes ) ]

3) Lz date limite da lachelew on czs dannuktion do
VOEge oU du s2jour par le vendeur dens e cas ou lz
rezlisztion du vorzge ou du szjour est lise 2 wn nombee
minimum d=  perlicipants, conformement A
dizpositions du 7 de 1=rticle 88 ci-dessus
14) L= conditions dannulztion 42 nzture contractuslls

15) Les conditions d'znmlation pravus: par s artickes
101 102 =t 108 cidezmus
16) Laz precisions concamnant s risques couverts et le
montant das garanties zu titre du conbrat daswanca
cowvrant ks consaguences de b responsbilite civile et

zzzionnells du vendeur

7) Les indication: concemnant e contrat dasumence
cowvrznt las consquencas de cering cas damubkition
souscrit pef Tachstewr (numsro de= police ot nom d=
lzzwreur), zind gque celles concemnant = conmat
dazsizEnce coveEnt ceftsing  risgues  perticubisrs,
noEmment 1=z fraiz d= rapakris=m snt on o2z daccident ou
de maldis, denz o2 ocag ‘E_ wendsur doit remasttrs 2
lachst=wr un doCument preciznt v minimum ks
rizguas copvarts ot las risques sxchis
18) Lz dats Hmie dinformation du vendeus on cas de
cesEion duconfrat par lacheEur
19) L=nzzz=ment da fourni par corit. 2 lachelurn 2u
mainz I Jjours zvant 1z date prevee pow son depart, ks
ir.fcr:u;hu" 3 uvaniss

) kb nom, ladress ot 1z numEo & t:-‘Ephch ds 1z
raprézentation loczls du vendsur oo, 3 dafzut, lez noms,
zdrzsss of numancs de Elephons des orgnismes locam
susceptibles dizidsr 1o consommatsus en e ode
difficulis ou 2 defaut, kb memens dEppsl permetiznt
d'eEbilir de toubs w E=nce w contact avec ke vendsur

demzndass

) Pour les vovzges ot sfjours de minsuss 2 Tétranger,
un mméro di t—'-1=~p1w-"- ot wme adesis pal:u-‘-tlart
&2t blir un contct ditect aver lenfant oo ke responszble
sur placa da som 53j o0,

Article 88 - L'zchetenr peut c2der 2 500 COOfEt 2w
cessionnzirs qui femoplit ks mf-_jnes. conditions que 1w
pour effectuer 1= vorage ou le s2jour tant que o= conkat
N3 produit suoun effat Sauf stipultion plus fzvcuzb‘e il
cédant, celi-ci sst Bm dinformer 12 vendswr de =
decision per lsttre recommandse avec ;I:L-I.l-a-'"' ds
rzcaption zu plus terd sapt jour avant kB debut du YRR,

Lorsquil sagit dune croiziens, o2 deli zst pore 2 quinze
Jjours. Ceite cossion n'sst soumis, en aucmn 2, @ wme
awiorizztion prezlzble do vendaur

Article 100 - Lorsqus = conbrat compore posibilite
snpresms de revision du priz. dens les Hemibes prevoes 2
larticle 12 d= & loi du 13 juillet 1952 susvises, il doit
mentionner ez modzlites precizes ds cloul t=nt 2 12
hznme guz b obeizse des variztions de priv, et
notzm ment 1z monknt das frais de tangport ot taxes ¥
fferenis, b ou les devises qui pewvent avoir une
1m¢a‘.c= suf 12 prix du vovaes ou du ssjow, B opert do
2 kousll szppligus E variztion 1= cows 48 12 on
d_e: d!‘.’l:-":- reEmes comme reference los de
letzblizzement du prix fizwrant 20 contrat

Article 101 - Lossque, zvant 1= depert de Iachetens 1z
vandaur g2 trowe contrzint dappartsr wne m odification &
1un des lements sszentisls du contrat tel quuns heuss
siznfficative du priz, lachelew peut, s=ns prejussr des
T2C0UME S :‘-"-pazhw powr dommage: eventusilem ent
subis et aprés en avod 2B informs per 1= vendeur per
lettrs r2comen andés aver aoou de racephion |
» Soit rzilisr son contrat ot obtenir sens penalits 1=
r=m boursement #mmadizt des som mes versass
+ Zoit zcceptsr 1z modification ou lz vorems de
substitution proposs per le vendew, un avenant zu conkat
EF‘.E‘I:H ks modifications ;pgu@; est alors dene par
partizs, ove dimimtion de prix vient en daduction
das somm 25 raskentes dventusliem ent duss par lachebur
2t 2 1= peizment de_r; sffachie par oz dernisr excads 12
prix de 1z prestation modifizs wn top-perpu doit Stre
restitus avant Iz dzk deson ﬁajﬁrt

Article 102 - Diznz I= czs préve 2 fanticle 21 de 1z 1oi du
13 juillet 1900 mvizes, lorsgue avant le depert de
lachateus, B wendaur znmls 12 vovage ou k sgjow, il
doit informer fachetour per letre recommandas avec
zoouss de reoeption ; Izchetens 208 prejuger des recowrs
=0 reperation des dommages Sventiellement swbis
obtiznt auprss du wendaur 12 rznhm:ﬂnaﬂ immadizt ot
sz penz e des some s versses | Tachetzur sepoit dens
2 23 W indemnization su moins -'-g‘E & penzlit
qufil zuszit supportss = lnnubktion Stzit inereme ds
son fzits catte dats.

Le: dizpositions dv présent article ne font
en aveun chstacle d la conclusion dun
accord amiable avant pour objet
l'aceeptation, par 1"achetevr, d'vn vovage

ov s2jour de sebsbtution proposs par l=
vendaur.

Article 103 - Lorsque. 2pras f= depert de 1achetens, le
vendsur 32 rouve dens T'in possibitits de fourny wne part
praponderznte des sarvicas previes U Contrat saprasentant
un powrcentge non neglismable du prix honoe per
lachateus, e vendowr doit immadiztement prendre ks
dispeeitions suivantes s=ns prejussr des fe0OUME en
reparztion pour dommams e ventualizment subis

+ Zoit proposar des prestztions en remplacement des
prasitions previes en supportant eveniuellem ent tout
supplament de prix of, & les prastztions accepiass per
Tzchateur sont de quelits inferiswe, 1o vendsur doit lud
rem bougrzsr das son rebons, b difference de prix

+ Spit sl ne pent i Fuome prestafion de
remboursement o =i callesci sont safiesees par lacheeur
powr des motfs valzbles fowrnd 2 lachstews, s=m=
supplement de priv, des fies de trangport pour Esuser
son setour dans les conditions powvant e juses
squivalentss vers Iz lizu de depart oo vErz un ;uH—'- Ten
Fooepts par les dem partiss



